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ROMANIA

TERMENI $1 CONDITII ALE WEBSITE-ULUI WWW.SMART-CREDIT.RO

Termenii si conditiile stabilesc un acord de vointa intre dvs., in calitate de utilizator, si
societatea noastra, RESTART CREDITARE CENTER FINANCE SRL (denumita, in continuare,
»,Societatea” sau ,Smart Credit Romania”), ori de cate ori interactionati cu Societatea prin
intermediul website-ului Smart Credit Romania (www.smart-credit.ro). Pe scurt, Termenii si
conditiile tin locul unui contract la care achiesati atunci cand accesati serviciile noastre prin
intermediul website-ului nostru si cuprind o serie de reguli de accesare si utilizare a serviciilor
furnizate de Societatea noastra. Va rugam sa le cititi cu atentie, intrucat Termenii si conditiile
cuprind Politica noastra de prelucrare a datelor cu caracter personal si de cookies, inainte de a
utiliza in orice mod website-ul Smart Credit si serviciile pe care vi le oferim prin intermediul
acestuia.

Ori de cate ori accesati sau utilizati website-ul www.smart-credit.ro sau interactionati cu
Societatea noastra prin intermediul acestuia, prin utilizarea mijloacelor electronice de comunicare
la distanta, va manifestati expres acordul de vointa si sunteti astfel de acord cu prevederile
Termenilor si conditiilor noastre, asa cum sunt expuse in cele ce urmeaza:

1. ASPECTE GENERALE

1.1. Website-ul (www.smart-credit.ro) este proprietatea societatii RESTART CREDITARE
CENTER FINANCE SRL, persoana juridica romana, cu sediul social principal in Mun. Bucuresti,
Sectorul 1, Piata Haralambie Botescu 3, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului sub nr.
J2023002623239, avand C.U.l. 48033010.

1.2. Website-ul www.smart-credit.ro are scopul de a:

Furniza informatii despre serviciile oferite de Societate si partenerii/colaboratorii sai in domeniul
consultantei si intermedierii pentru obtinerea de produse de creditare;

Permite utilizatorilor completarea formularelor de contact sau de solicitare a serviciilor;

Facilita comunicarea intre Societate, Partenerii/Colaboratorii sdi si clientii actuali/potentiali;
Transmite oferte, informatii financiare si comerciale relevante catre utilizator, daca acesta consimte
in mod expres;

Colecta informatiile preliminare necesare analizei eligibilitatii clientilor potentiali/actuali;

Facilita procesul de analiza financiara si interactiunea contractuala intre utilizatorii website-ului si
Societate, respectiv, Partenerii/Colaboratorii sai.

1.3. Termenii si conditii reglementeaza relatiile dintre Societatea RESTART CREDITARE CENTER
FINANCE SRL, denumita, in continuare, generic, ,,Societatea”, si persoana care acceseaza website-ul
si utilizeaza astfel serviciile Societitii (denumita in continuare, ,Utilizatorul”). Tn cazul in care nu


http://www.smart-credit.ro/

sunteti de acord cu prevederile Termenilor si conditiilor, Societatea isi rezerva dreptul de a va
restrictiona accesul la continutul website-ului si nu veti putea accesa serviciile oferite prin
intermediul acestuia.

1.4. Politica de prelucrare a datelor cu caracter personal si politica de cookies fac parte integranta
din acesti Termeni si conditii.

1.5. Termenii si conditiile Smart Credit pot fi actualizati si modificati periodic, cu informarea
prealabila a Utilizatorilor nostri printr-o notificare la momentul accesarii website-ului si/sau prin
intermediul unei informari transmise la adresa de e-mail cu care v-ati inregistrat. Versiunea
disponibila pe website intra in vigoare in momentul publicarii si inlocuieste versiunile anterioare,
motiv pentru care va rugam sa verificati periodic continutul website-ului. Va puteti retrage
consimtamantul in orice moment prin transmiterea unui mesaj la adresa sesizari@smart-credit.ro si
renuntarea la serviciile oferite prin intermediul website-ului. Daca nu sunteti de acord cu Termenii
si conditiile, va rugam sa intrerupeti imediat utilizarea website-ului si sa luati legatura cu
Societatea.

1.6. Societatea fsi rezerva dreptul de a actualiza (sterge, completa, suspenda temporar, modifica in
orice maniera) continutul website-ului in orice moment.

1.7. Pentru a va putea inregistra in vederea accesarii si utilizarii website-ului, respectiv, transmiterii
si prelucrarii datelor dvs. cu caracter personal, va trebui sa aveti implinita varsta de 18 ani.

2. DREPTURI DE PROPRIETATE INTELECTUALA

2.1. Continutul website-ului www.smart-credit.ro — inclusiv, dar fara a se limita la programele
software si algoritmii de calcul din spate, textele, elementele grafice, logo-urile Societatii si alte
embleme ale colaboratorilor/partenerilor, materialele si informatiile oferite de Societate, modulele
software, imaginile si structura generala — este proprietatea exclusiva a Societatii si/sau a
Colaboratorilor sai si este protejat de legislatia privind proprietatea intelectuala.

2.2. Este interzisa reproducerea, copierea, distribuirea, modificarea sau orice utilizare neautorizata
a oricarui element de design sau continut, sub sanctiunea prevazuta de legislatia romana in vigoare.

3. UTILIZAREA WEBSITE-ULUI

3.1. Utilizatorul se obliga:

sa utilizeze website-ul in mod legal, respectand legislatia aplicabila si drepturile tertilor;

sa furnizeze/incarce informatii reale, corecte si complete;

sa nu compromita in niciun mod securitatea sistemului;

sa nu initieze actiuni care pot afecta functionalitatea sau accesibilitatea website-ului.

3.2. Utilizatorului ii este interzis sa impersoneze pe altcineva si/sau sa furnizeze informatii false. Ori
de cate ori constata anumite neconcordante, un reprezentant al Societatii sau un
Partener/Colaborator al acesteia va poate contacta prin intermediul datelor de contact pe care le
furnizati pentru a solicita lamuriri suplimentare. In caz de incercare de frauda sau transmitere de
informatii false, Societatea va poate restrictiona accesul la website si la serviciile prestate, iar in
cazul unei infractiuni, chiar si in stadiul de tentativa, Societatea poate sesiza autoritatile
competente.



4. POLITICA DE PRELUCRARE A DATELOR CU CARACTER PERSONAL

4.1. RESTART CREDITARE CENTER FINANCE SRL prelucreaza datele cu caracter personal in
conformitate cu Regulamentul (UE) nr. 2016/679 (denumit prescurtat ,GDPR”), Legea nr. 190/2018
si legislatia conexa.

Constientizam faptul ca nicio transmisie de date prin intermediul internetului nu poate fi garantata
ca fiind 100% sigura. in consecinta, in pofida eforturilor noastre de a va proteja informatia
personald, Societatea nu poate asigura sau garanta securitatea informatiilor transmise de dvs. catre
noi pentru furnizarea serviciilor noastre online.

Totusi, in momentul in care noi primim informatiile transmise de dvs. va garantam ca vom depune
toate eforturile pentru a asigura securitatea acestora in sistemele noastre, conform standardelor de
securitate impuse de legislatia in vigoare aplicabila.

Tn acest sens am implementat masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru pastrarea
confidentialitatii si securitatii datelor dumneavoastra cu caracter personal, in conformitate cu
procedurile interne cu privire la stocarea, transmiterea si accesarea datelor cu caracter personal.
Datele cu caracter personal pot fi pastrate pe sistemele noastre tehnologice sau in format tiparit.

Tn ceea ce priveste securitatea informatica, operatiunile de prelucrare a datelor, inclusiv pastrarea
acestora se realizeaza prin intermediul unor sisteme care asigura securitatea prelucrarii, iar
operatiunile sunt efectuate de persoane competente, care au fost informate si instruite cu privire la
obligatiile privind confidentialitatea datelor cu care iau contact.

4.2. Categorii de date colectate

Prin completarea formularului de pe website, cu scopul contactarii si initierii unor relatii cu clienti
potentiali, Societatea colecteaza in mod obligatoriu:

datele de identificare si contact ale Clientilor (numele, prenumele, numarul de telefon,adresa
resedintei obisnuite, adresa locului de munca);

scopul obtinerii unui credit, suma dorita, termenul pe care doreste sa se imprumute potentialul
client;

date de contact si comportament digital (adresa IP, browser utilizat).

Prin intermediul website-ului, Societatea poate colecta, numai in masura in care Utilizatorul isi da
acordul in mod expres in acest sens prin semnarea unui Acord de marketing, datele de mai sus si,
suplimentar, alte date cu caracter personal, precum:

alte date de identificare ale Clientilor (e-mail-ul, contactul de WhatsApp, profilul de Facebook
pentru utilizarea aplicatiei Facebook Messenger, alte date de contact). Atunci cand Utilizatorul
semneaza un Contract de Mandat si/sau un Contract de Prestari Servicii cu Societatea, prin
intermediul website-ului, Societatea poate colecta, pentru incheierea, administrarea si executarea
contractelor respective:

date de identificare complete ale Clientilor (numele, prenumele, codul numeric personal, adresa de
domiciliu, data de emitere si expirare a documentului de identitate, seria si numarul cartii de
identitate, imaginea din actele prezentate, imaginea inregistrata in fotografii si inregistrari cu ocazia
identificarii, harta biometrica a fetei, numarul de telefon, precum si, optional, contactul de
WhatsApp, profilul de Facebook pentru utilizarea aplicatiei Facebook Messenger, e-mail-ul);

date financiare cat mai complete (inclusiv, dar fara a se limita la: date cu privire la conturile bancare
si creditele Clientilor, veniturile declarate si datoriile Clientilor, profesia actuala, datele
angajatorului si istoricul locurilor de munc3, istoricul financiar, date cu privire la proprietatile care
pot fi aduse ca garantii pentru credite ipotecare);



copii ale documentelor de identitate si ale altor documente justificative incarcate de Client;
date si documente generate prin intermediul aplicatiei de semnatura electronica.

4.3. Scopurile prelucrarii

Datele sunt prelucrate in urmatoarele scopuri:

analiza eligibilitatii Clientului pentru obtinerea unui credit;
oferirea de consultanta financiara personalizata;
transmiterea de comunicari comerciale si marketing direct;
respectarea obligatiilor legale si fiscale;

prevenirea fraudei si raportarea catre autoritati;

indeplinirea obligatiilor contractuale;

pentru protejarea interesului legitim al Societatii si al partenerilor/colaboratorilor autorizati ai
acesteia, cum ar fi introducerea unor actiuni in instanta avand ca obiect recuperarea pretului
Contractului, precum si alte penalitati si daune-interese, constituirea ca parte vatamata/civila in
dosarele penale, pentru verificarea solvabilitatii si a datelor financiare comunicate de catre Client,
cum ar fi, dar fara a ne limita la Biroul de Credit S.A., Centrala Riscului de Credit, ANAF, ScoreRise
etc.

4.4. Temeiurile legale ale prelucrarii

Art. 6(1) lit. a) — consimtamantul Clientului;

Art. 6(1) lit. b) — executarea unui contract;

Art. 6(1) lit. c) — obligatie legal3;

Art. 6(1) lit. f) — interes legitim (de ex: prevenirea fraudei, imbunatatirea serviciilor).

4.5. Durata stocarii datelor cu caracter personal

Datele sunt stocate:

pe toata durata valabilitatii contractelor incheiate;

in cazul obligatiilor legale — conform termenelor prevazute in legislatia romana in vigoare;
datele de marketing — pe toata durata valabilitatii Contractului de Prestari Servicii si/sau
Acordului de Marketing sau pana la retragerea consimtamantului Utilizatorului, cu conditia

ca retragerea sa nu afecteze executarea obligatiilor contractuale.

Datele cu caracter personal vor fi utilizate pentru furnizarea serviciilor financiare, pentru
indeplinirea obligatiilor legale, precum si, in cazul in care Clientul si-a dat acordul, si pentru
publicitate si marketing. Toate datele personale vor fi stocate atata timp cat este necesar pentru
scopurile mentionate mai sus.

Tn prezent, stocim si prelucrim datele dvs. cu caracter personal pe teritoriul Romaniei.
Societatea nu dezvaluie si nu transfera datele cu caracter personal pe care le colecteaza de la
dumneavoastra catre state terte din afara Uniunii Europene sau a Spatiului Economic European.

4.6. Destinatarii datelor

Datele pot fi transferate, conform scopurilor enumerate, catre:

institutiile financiare partenere pentru accesarea ofertelor si produselor de creditare;
autoritatile publice, inclusiv, dar fara a ne limita la: B.N.R., Administratia Finantelor Publice
competenta, Biroul de Credit S.A., Centrala Riscului de Credit, pentru efectuarea de verificari cu
privire la bonitatea financiara a clientilor;

furnizori de servicii electronice privati utilizati pentru verificarea solvabilitatii potentialilor clienti



sau pentru semnarea electronica a contractelor (de ex. ScoreRise, eSemneaza.ro);

Partenerii si Colaboratorii nostri — de detaliat care sunt societatile care au acces la aceste date si au
calitatea de operatori asociati;

furnizorii nostri de servicii IT (hosting, gazduire si dezvoltare web) sau furnizori carora le
externalizam anumite servicii de asistenta tehnica pentru website-ul nostru, monitorizarea
securitatii cibernetice si detectarea intruziunilor sau furnizori de sisteme de gestionare a relatiilor
cu clientii,

furnizorii nostri de servicii juridice sau financiar-contabile.

4.7. Drepturile persoanei vizate

I. Dreptul de acces la date: in conformitate cu acest drept puteti obtine din partea noastra o
confirmare a prelucrarii datelor cu caracter personal care va privesc, precum si accesul la datele
respective. Totodata, puteti obtine o copie a datelor cu caracter personal furnizate noua si care fac
obiectul prelucrarii. Pentru orice alte copii solicitate de dumneavoastra, avem dreptul de a percepe
o0 taxa rezonabild, bazat3 pe costurile administrative. In cazul in care introduceti cererea in format
electronic si cu exceptia cazului in care solicitati un alt format, informatiile va vor fi furnizate intr-un
format electronic utilizat in mod curent.

Il. Dreptul la rectificare: potrivit acestui drept puteti obtine rectificarea datelor dumneavoastra cu
caracter personal inexacte, precum si dreptul de a obtine completarea datelor cu caracter personal
care sunt incomplete. in cazul in care unele dintre datele dvs. personale sunt incorecte sau
incomplete, aveti obligatia de a notifica Societatea fara intarziere.

lll. Dreptul la stergerea datelor: aveti dreptul de a obtine stergerea datelor cu caracter personal care
va privesc, fara intarzieri nejustificate, iar noi avem obligatia de a sterge datele respective, atunci
cand:

a. datele cu caracter personal nu mai sunt necesare pentru indeplinirea scopurilor pentru care au
fost colectate sau prelucrate;

b. va retrageti consimtamantul pe baza caruia are loc prelucrarea si nu exista niciun alt temei juridic
pentru prelucrare;

c. va opuneti prelucrarii si nu exista motive legitime care sa prevaleze in ceea ce priveste
prelucrarea;

d. datele cu caracter personal au fost prelucrate ilegal;

e. datele cu caracter personal trebuie sterse pentru respectarea unei obligatii legale ce ne revine in
temeiul dreptului Uniunii Europene sau al legislatiei romane.

IV. Dreptul la restrictionarea prelucrarii: Conform acestui drept, prevazut de art. 18 din
Regulamentul GDPR, aveti dreptul de a obtine din partea noastra restrictionarea prelucrarii datelor
dumneavoastra.

V. Dreptul la portabilitatea datelor: Potrivit acestui drept puteti primi datele dumneavoastra cu
caracter personal, astfel cum acestea au fost furnizate catre noi, intr-un format structurat, utilizat in
mod curent si care poate fi citit automat si de a transmite aceste date altui operator, in anumite
conditii.

VI. Dreptul la opozitie: Aveti dreptul de a va opune, din motive legate de situatia particulara in care
va aflati, in orice moment, prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal, inclusiv crearii
de profiluri pe baza respectivelor dispozitii.

VII. Drepturi privitoare la profilare si decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata, inclusiv
crearea de profiluri: in temeiul acestui drept va puteti opune profilarii, precum si ludrii unor decizii



bazate exclusiv pe prelucrarea automata.

VIII. Dreptul de a formula plangere, in baza art. 77 din Regulamentul GDPR, adresata Autoritatii
Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP) sau sa va adresati
instantelor de judecata competente.

Datele de contact ale ANSPDCP sunt:

Adresa: B-dul G-ral. Gheorghe Magheru nr. 28-30, Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti, Romania
Telefon: +40.318.059.211 sau +40.318.059.212;

E-mail: anspdcp@dataprotection.ro

Fara a va afecta dreptul dvs de a contacta in orice moment autoritatea de supraveghere, va rugam
sa ne contactati in prealabil, si va promitem ca vom depune toate eforturile necesare pentru a
rezolva orice problema pe cale amiabila.

IX. Dreptul de a va retrage consimtamantul in orice moment, fara a afecta legalitatea prelucrarii
datelor cu caracter personal efectuate de noi pe baza consimtamantului inainte de retragerea
acestuia.

Tn cazul in care doriti sd va exercitati oricare dintre drepturile mentionate mai sus, va rugam sa ne
contactati in unul dintre modurile pe care le-am indicat in cadrul prezentei Politici de
confidentialitate

Societatea lucreaza pentru a asigura un raspuns cat mai rapid cererilor dumneavoastra, dar
termenul de raspuns variaza in functie de complexitatea cererii dumneavoastra. Termenul de
solutionare a cererilor este de 30 de zile cu exceptia cazului in care acest lucru este deosebit de
complicat sau daca ati facut mai multe solicitari, caz in care urmeaza sa raspundem in termen de
maximum doua luni.

Nu respectam cererile care afecteaza in mod negativ drepturile si libertatile altor persoane vizate.
Exercitarea tuturor acestor drepturi se poate face printr-un e-mail transmis la adresa de e-

mail: sesizari@smart-credit.ro sau in scris, la sediul Societatii.

4.8. Procedura de reclamare a continutului ilegal. Drepturile dvs. prevazute in

Regulamentul privind serviciile digitale.

Tn calitate de Utilizator al website-ului nostru aveti la dispozitie, potrivit Regulamentului (UE) nr.
2022/2065 al Parlamentului European si al Consiliului din 19 octombrie 2022 privind o piata unica
pentru serviciile digitale (Regulamentul privind serviciile digitale), dreptul de a ne semnala oricand
continutul ilegal publicat pe website prin intermediul datelor noastre de contact.

Aveti dreptul de a ne contacta pentru a semnala orice fel de continut, servicii sau activitati ilegale,
inclusiv, dar fara a se limita la inselaciuni, fraude sau activitati de dezinformare, servicii ilegale
si/sau nesigure, incalcari ale drepturilor de proprietate intelectuald, incalcari de confidentialitate
sau protectia datelor, lipsa de transparenta cu privire la anumite functionalitati ale website-ului etc.
Exemple de continut ilegal pe care il puteti reclama:

a) imitarea sau deturnarea datelor cu caracter personal de catre o alta persoana;

b) transmiterea unor date rezultate din tentativele de phishing (astfel de atacuri reprezinta o
infractiune cibernetica prin intermediul careia utilizatorii sunt inselati sa-si impartaseasca datele
personale, cum ar fi detaliile cartilor de credit si parolele de acces, oferind hackerilor accesul la
dispozitivele lor, adesea chiar fara sa stie ca au facut acest lucru), cu scopul oferirii unor credite;

c) incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuala (de exemplu, incalcarea unor marci
comerciale de catre Societate)



d) lipsa unor informatii esentiale in cadrul procedurilor intermediate de Societate;

e) sesizari cu privire la practici anticoncurentiale, cum ar fi fraude din partea competitorilor
Societatii sau ai angajatilor/colaboratorilor/partenerilor Societatii;

f) orice alte feluri de continut, servicii sau activitati ilegale.

Tnainte de a apela la autorititile publice si la alte entitati interesate, vd rugam si ne semnalati

orice incalcare a legii. Pentru a putea primi raspuns la sesizare, notificarea trebuie sa fie insotita in
mod obligatoriu de urmatoarele elemente:

a) numele si adresa dvs. de e-mail;

b) o justificare a motivelor pentru care sustineti ca s-a produs o incalcare a legii.

Ne angajam sa tratam cu maxima seriozitate, in mod transparent, echidistant, diligent si
nediscriminatoriu orice sesizare a dvs. Societatea lucreaza pentru a asigura un raspuns cat mai rapid
cererilor dvs., dar termenul de raspuns poate varia in functie de complexitatea cererii dvs.
Termenul de solutionare a cererilor este de maximum 30 de zile, cu exceptia cazului in care acest
lucru este deosebit de complicat si necesita investigatii suplimentare sau daca ati facut mai multe
solicitari, caz in care urmeaza sa raspundem in termen de maximum doua luni.

Exercitarea tuturor acestor drepturi se poate face printr-un e-mail transmis la adresa de e-

mail: sesizari@smart-credit.ro sau in scris, la sediul Societatii.

Tn Romania, va informam ca potrivit Legii nr. 50/2024 privind stabilirea unor masuri pentru
aplicarea Regulamentului privind serviciile digitale, Autoritatea Nationala pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii (prescurtata, in continuare, ,,ANCOM”) este desemnata coordonatorul
serviciilor digitale, fiind institutia responsabila de toate aspectele legate de supravegherea si
asigurarea respectarii Regulamentului privind serviciile digitale. Petitiile si eventualele reclamatii se
pot transmite utilizand formularul de contact al institutiei disponibil de pe portalul www.ancom.ro,
prin fax la numarul comunicat pe portalul institutiei sau prin posta la adresa institutiei din str. Delea
Noua nr.2, Sector 3, Bucuresti, 030925. Petitiile anonime sau cele in care nu sunt trecute datele de
identificare a petitionarului (hume, prenume, adresa de domiciliu/resedinta) nu se iau in
considerare si se claseaza, conform art. 7 din O.G. nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de
solutionare a petitiilor.

4.9. Clientul consimte si accepta posibilitatea sa fie contactat prin telefon de catre
Societate sau Colaboratorii/Partenerii autorizati ai acesteia la numarul de telefon

comunicat sau prin SMS.
Clientul cunoaste ca aceste comunicatii nu sunt codificate, insa cu toate acestea autorizeaza
Societatea pentru a comunica in acest fel.

5. POLITICA DE COOKIE-URI

5.1. Ce sunt cookie-urile?

Cookie-urile sunt fisiere text de mici dimensiuni, formate din litere si cifre, care sunt stocate pe
dispozitivul utilizatorului (computer, telefon, tableta) in momentul accesarii unui site. Acestea
permit

recunoasterea dispozitivului si pastrarea anumitor setari sau preferinte pentru a imbunatati
experienta

de navigare.



Cookie-urile nu sunt virusi, nu contin cod executabil, nu pot accesa date din dispozitivul
utilizatorului si nu pot transmite informatii catre terti in afara conditiilor definite.

5.2. Ce tipuri de cookie-uri folosim?

Site-ul www.smart-credit.ro utilizeaza urmatoarele categorii de cookie-uri:

Cookie-uri esentiale — necesare pentru functionarea site-ului si pentru accesarea serviciilor (ex:
sesiune, autentificare);

Cookie-uri de analiza (Google Analytics) — colecteaza date statistice anonime despre utilizarea site-
ului (ex: pagini vizitate, durata sesiune);

Cookie-uri de publicitate — permit afisarea de reclame relevante pe baza intereselor exprimate de
utilizator;

Cookie-uri plasate de terti — furnizate de parteneri (ex: Google), in scopuri analitice sau comerciale,
in conformitate cu politicile proprii de confidentialitate.

5.3. Durata de viata a cookie-urilor

Cookie-uri de sesiune: sterse automat la inchiderea browserului;

Cookie-uri persistente: raman pe dispozitiv pentru o perioada determinata de pana la 30 de zile, cu
scopul de a retine preferintele utilizatorului. Acestea sunt utilizate pentru a recunoaste utilizatorul
la revenirea pe site, fara a mai fi necesara reintroducerea anumitor informatii sau preferinte.

5.4. Gestionarea si controlul cookie-urilor

Utilizatorul poate controla utilizarea cookie-urilor in urmatoarele moduri:

Atunci cand nu este de acord cu Termenii si conditiile afisati pe website;

Prin modificarea setarilor browserului (ex: blocarea tuturor cookie-urilor, stergerea automata la
inchiderea sesiunii);

Prin utilizarea unor extensii sau setari de tip ,,Do Not Track” in browser.

Refuzul utilizarii cookie-urilor esentiale poate afecta functionarea corecta a website-ului.
Refuzul cookie-urilor de analiza sau marketing nu va afecta accesul la continut, dar poate limita
personalizarea experientei.

5.5. Scopul si avantajele cookie-urilor.

imbunatitirea performantei site-ului si a vitezei de incircare;
Retinerea setarilor preferate;

Afisarea de continut publicitar relevant;

Analiza comportamentului vizitatorilor pentru optimizarea interfetei.

5.6. Securitate si confidentialitate

Cookie-urile NU sunt virusi. Totusi, pot fi folosite in mod abuziv daca sunt accesate neautorizat
prin conexiuni nesecurizate. Pentru o navigare sigura, se recomanda:

Utilizarea retelelor Wi-Fi securizate;

Actualizarea constanta a browserului;

Instalarea de aplicatii antivirus si antispyware.



5.7. Drepturile utilizatorului

Conform Regulamentului (UE) nr. 2016/679 (GDPR) si Legii nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor
cu caracter personal in sectorul comunicatiilor electronice, aveti urmatoarele drepturi privind
datele colectate prin cookie-uri:

Dreptul de acces;

Dreptul la rectificare sau stergere;

Dreptul la opozitie sau restrictionarea prelucrarii;

Dreptul la portabilitatea datelor;

Dreptul de a depune o plangere la ANSPDCP.

Explicatiile suplimentare cu privire la aceste drepturi si informatiile de contact pot fi consultate la
sectiunea 4 din Termeni si conditii.

6. COMUNICARI COMERCIALE

6.1. Prin completarea si transmiterea formularului de contact incarcat pe website, Clientul
consimte:

Sa fie contactat prin SMS sau apel telefonic la numarul de telefon completat pe website de unul
dintre reprezentantii sau colaboratorii Societatii;

La utilizarea datelor transmise prin formular pentru personalizarea ofertelor.

Vom prelucra datele in interes legitim daca sunteti deja clientul nostru si consideram ca informatiile
ar putea fi de mare interes pentru dvs., cu respectarea prevederilor art. 6 alin. (1) lit. f) al
Regulamentului (UE) nr. 2016/679.

6.2. Clientul poate consimti si la comunicarea unor oferte promotionale pe o perioada mai lunga de
timp sau prin intermediul altor modalitati de comunicare la distanta prin incheierea unui Acord de
marketing.

6.3. In vederea efectudrii de verificiri preliminare cu privire la situatia financiara a clientilor nostri,
avem nevoie de incheierea unui Contract de Mandat cu acestia pentru accesarea datelor financiare
ale acestora publicate in Biroul de Credit S.A., administratia finantelor publice competenta,
platforma ScoreRise etc.

6.4. Clientul are dreptul de a-si retrage oricand consimtamantul, fara justificare, prin e-mail

la sesizari@smart-credit.ro, fara a afecta legalitatea procesarii anterioare si cu conditia ca aceasta
sa nu afecteze executarea unor obligatii contractuale sau legale aflate in sarcina Societatii.

7. LIMITAREA RASPUNDERII
Societatea nu garanteaza ca website-ul va functiona fara intreruperi si nu poate fi trasa la
raspundere pentru pierderi directe sau indirecte rezultate din utilizarea acestuia.

8. LEGEA APLICABILA SI JURISDICTIA

8.1. Termenii si Conditiile sunt guvernati de legea romana in vigoare.

8.2. In cazul unui diferend, va rugdm s3 ne contactati utilizind una dintre modalititile de
comunicate publicate pe website, in vederea solutionarii pe cale amiabila a acestuia. Daca nu se
ajunge la un acord, orice litigiu provenit din incalcarea acestor Termeni si conditii va fi solutionat de
instantele competente de la sediul social al Societatii.



9. CONTACT

Pentru orice intrebari, sesizari sau solicitari privind protectia datelor sau utilizarea website-ului, ne
puteti contacta prin e-mail la adresele sesizari@smart-credit.ro sau prin posta la adresa: Mun.
Bucuresti, Sectorul 1, Piata Haralambie Botescu 3.

Aceasta versiune a fost actualizata la data de 25.04.2025.



