ACORD DE MANDAT $I INFORMARE
PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

pentru analiza eligibilitdtii financiare si interogarea Biroului de Credit in vederea formuldrii de oferte de creditare

PARTEA | — IDENTIFICAREA PARTILOR

MANDATAR / OPERATOR DE DATE:

S.C. ALL FINANCE CENTER S.R.L. (denumita in continuare ,,Smart Credit")
C.U.l.: 45725033

Nr. inreg. Registrul Comertului: 140/3906/2022

Sediu social: Bucuresti, Sector 1, Piata Haralambie Botescu, Nr. 3

E-mail: office@smart-credit.ro | Website: www.smart-credit.ro
Reprezentant legal: ALEXANDRA MARIA TACEA, Administrator

Responsabil cu Protectia Datelor (DPO): dpo@smart-credit.ro

MANDANT / PERSOANA VIZATA:

Persoana fizica ce completeaza formularul online pe www.smart-credit.ro si isi exprima consimtamantul prin
apasarea butonului ,SUNT DE ACORD" (denumita in continuare ,,Clientul").

DEFINITIE RELEVANTA:

,Partener autorizat" inseamna orice persoana juridica avand calitatea de Participant la Sistemul Biroului de Credit
S.A., prin intermediul cdreia Smart Credit efectueaza interogarea bazei de date a Biroului de Credit in executarea
prezentului mandat. La data redactarii prezentului acord, Partenerul autorizat este LENDRISE MARKETING S.R.L.
Identitatea Partenerului autorizat curent este publicata si actualizata in permanenta pe site-ul www.smart-
credit.ro, sectiunea ,Protectia datelor / Parteneri autorizati". Smart Credit isi rezerva dreptul de a schimba
Partenerul autorizat, conform Art. 19 din prezentul acord.

PARTEA Il — ACORDUL DE MANDAT

Art. 1 — Obiectul mandatului

Prin completarea formularului de pe site-ul www.smart-credit.ro si prin apasarea butonului ,SUNT DE ACORD",
Clientul mandateaza in mod expres, liber si neechivoc Smart Credit sa actioneze in numele si pe seama sa, n
scopul analizarii eligibilitatii financiare in vederea formularii unor oferte de creditare, pentru:

a) obtinerea si consultarea repetata, pe durata prezentului acord, a Raportului de Credit emis de Biroul de
Credit S.A., inclusiv a FICO® Score-ului aferent, prin intermediul unui Partener autorizat, astfel cum este
definit in Partea |;

b) accesarea situatiei fiscale si a veniturilor declarate la Agentia Nationala de Administrare Fiscald (ANAF), prin
intermediul partenerilor tehnici autorizati ai Smart Credit;

c¢) consultarea platformelor de analiza a profilului financiar puse la dispozitie de Partenerul autorizat (inclusiv,
dar fara a se limita la, platforma ScoreRise, in masura in care este disponibild);



d) efectuarea oricarei alte verificari rezonabil necesare pentru analiza eligibilitatii Clientului si pentru formularea
unor oferte de creditare adaptate profilului acestuia.

Art. 2 — Durata acordului

(1) Prezentul mandat este acordat pentru o duratd de 2 (doi) ani, incepand cu data exprimarii consimtamantului
de catre Client prin apasarea butonului ,SUNT DE ACORD".

(2) Pe intreaga durata a mandatului, Smart Credit este autorizat sa efectueze interogari repetate ale Biroului de
Credit (prin intermediul Partenerului autorizat), strict in scopul prezentarii catre Client a unor oferte de creditare
actualizate, adaptate profilului sau financiar.

(3) Mandatul inceteaza de plin drept la expirarea termenului de 2 ani sau, anterior acestui moment, prin revocare
scrisa transmisa de Client, conform Art. 5.

Art. 3 — Natura gratuita a mandatului

(1) Prezentul mandat este incheiat cu titlu gratuit (pro bono). Clientul nu datoreaza Smart Credit niciun comision,
taxa sau onorariu pentru serviciile prestate Tn temeiul acestui acord.

(2) Eventualele comisioane de intermediere datorate Smart Credit sunt achitate, dacd este cazul, de catre
institutia financiara care acorda creditul, in temeiul unui contract separat incheiat cu aceasta.

Art. 4 — Obligatiile Smart Credit

n executarea prezentului mandat, Smart Credit se obligi:

a) sa utilizeze datele Clientului exclusiv in scopurile declarate in prezentul acord;
b) sa informeze Clientul cu privire la rezultatul analizei de eligibilitate si la ofertele disponibile;

c) sa transmita datele Clientului catre institutii de credit (banci) si/sau institutii financiare nebancare (IFN)
exclusiv dupa acceptarea expresa de catre Client a unei oferte concrete de creditare;

d) sa asigure confidentialitatea si securitatea datelor prelucrate, conform standardelor GDPR si a masurilor
tehnice si organizatorice adecvate prevazute la art. 32 GDPR;

e) sa selecteze Parteneri autorizati care ofera garantii suficiente privind implementarea unor masuri tehnice si
organizatorice adecvate pentru protectia datelor;

f) sa raspunda solicitarilor Clientului privind exercitarea drepturilor GDPR, in termenele legale.

Art. 5 — Incetarea mandatului

Mandatul inceteaza in una dintre urmatoarele situatii:

a) revocare expresd din partea Clientului, transmisd in scris la adresa sediului social sau prin e-mail la
sesizari@smart-credit.ro ori dpo@smart-credit.ro;

b) expirarea termenului de 2 ani, calculat de la data exprimarii consimtamantului;

c) imposibilitatea obiectiva de executare a mandatului;

d) decesul Clientului, de la data la care Smart Credit ia cunostinta despre acesta.

Retragerea consimtdmantului nu afecteazd legalitatea prelucrdrii efectuate in temeiul acestuia anterior retragerii.

Art. 6 — Modalitatea de incheiere

Prezentul acord se incheie la distantd, in format electronic, in conformitate cu art. 5 alin. (2) din Legea nr.
455/2001 privind semnatura electronica si cu Regulamentul (UE) nr. 910/2014 (elDAS). Prin apasarea butonului



,SUNT DE ACORD", Clientul declara ca a citit, a inteles si accepta integral termenii prezentului Acord de Mandat si
ai Informarii GDPR cuprinse in Partea a lll-a.

PARTEA Ill — INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL (GDPR)

Art. 7 — Operatorii de date si rolurile acestora

(1) Smart Credit (ALL FINANCE CENTER S.R.L.) are calitatea de Operator de date cu caracter personal pentru
prelucrarile efectuate in scopul executdrii mandatului (analiza eligibilitatii, contactarea Clientului, ofertare,
profilare interna).

(2) Partenerul autorizat are calitatea de Participant la Sistemul Biroului de Credit si, impreuna cu S.C. Biroul de
Credit S.A., actioneaza ca operatori asociati pentru interogarea Sistemului Biroului de Credit si obtinerea
Raportului de Credit si a FICO® Score.

(3) S.C. Biroul de Credit S.A., persoana juridica romana cu sediul in Bucuresti, str. Sfanta Vineri, nr. 29, etaj 4,
sector 3, este operator asociat cu Partenerul autorizat pentru prelucrarile din Sistemul Biroului de Credit.

(4) Identitatea actualizata a Partenerului autorizat este disponibila permanent pe site-ul www.smart-credit.ro,
conform Art. 19.

Art. 8 — Temeiul juridic al prelucrarii

Prelucrarea datelor se intemeiaza, dupa caz, pe:

a) art. 6 alin. (1) lit. (b) GDPR — incheierea si executarea prezentului Acord de Mandat, la cererea Clientului;

b) art. 6 alin. (1) lit. (a) GDPR — consimtamantul Clientului, exprimat liber si neechivoc prin apasarea butonului
»SUNT DE ACORD", pentru interogarea Biroului de Credit, pentru profilarea automata si pentru transmiterea
datelor catre banci/IFN dupa acceptarea unei oferte concrete;

c) art. 6 alin. (1) lit. (f) GDPR — interesul legitim al Partenerului autorizat si al Biroului de Credit pentru
desfasurarea unei activitati de creditare responsabile, in conditiile prevenirii indatorarii excesive, ale
evaluarii bonitatii si ale reducerii riscului de credit;

d) art. 6 alin. (1) lit. (c) GDPR — indeplinirea obligatiilor legale, inclusiv celor fiscale, de arhivare si de prevenire a
spalarii banilor (Legea nr. 129/2019).

Art. 9 — Scopurile prelucrarii

Datele Clientului sunt prelucrate exclusiv pentru:

a) analiza eligibilitatii financiare pentru obtinerea unui credit;

b) interogarea repetata a Biroului de Credit (prin Partenerul autorizat), pe durata de 2 ani a mandatului, pentru
actualizarea profilului financiar si prezentarea unor oferte adaptate;

c) calculul si utilizarea FICO® Score in analizele interne ale Smart Credit;

d) profilarea automata in vederea segmentarii Clientului si prezentdrii unor oferte de credit corespunzatoare
profilului sau;
e) contactarea Clientului cu rezultatele analizei si cu ofertele disponibile (comunicarile de marketing direct sunt

guvernate de un acord separat);

f) transmiterea dosarului Clientului catre institutii de credit (banci/IFN), exclusiv dupa acceptarea expresa de
catre Client a unei oferte concrete de creditare;



g) indeplinirea obligatiilor legale si pastrarea documentelor contabile/contractuale conform legislatiei in
vigoare.

Art. 10 — Categoriile de date prelucrate

Sunt prelucrate urmatoarele categorii de date:
a) date de identificare: nume, prenume, CNP, adresa de domiciliu/resedinta, data nasterii, serie si numar C.I.,
cetatenie;
b) date de contact: numar de telefon, adresa de e-mail;

c) date referitoare la angajator si venituri: denumirea angajatorului, CUl angajator, functia, venitul net,
vechimea, tipul contractului;

d) date din Sistemul Biroului de Credit: produse de tip credit solicitate/acordate (tipul, durata, sumele, starea,
restantele, zilele de intarziere, data primei restante, categoria de intarziere); evenimente pe durata
creditului (restructurare, refinantare, dare in platd, cesiune); relatiile cu alte conturi (calitatea de
codebitor/garant); informatii privind insolventa; numarul de interogari;

e) FICO® Score: numar cuprins intre 300 si 850, obtinut prin prelucrare statistica, cu rol predictiv privind
probabilitatea de rambursare la timp a creditelor;

f) date fiscale: informatii obtinute de la ANAF privind veniturile declarate, prin intermediul partenerilor tehnici
autorizati;

g) date generate de profilarea automata: scoruri interne, segmente, categorii de eligibilitate.

Art. 11 — Profilarea automata

(1) Clientul ia la cunostinta si este de acord ca Smart Credit sa efectueze prelucrari automate, inclusiv profilare, pe
baza datelor colectate, in scopul precalificarii pentru oferte de credit.

(2) Rezultatul profilarii este utilizat exclusiv ca instrument suport in activitatea consultantilor Smart Credit si NU
produce efecte juridice asupra Clientului si nici nu 1l afecteaza in mod semnificativ, in sensul art. 22 GDPR. Decizia
finala privind acordarea creditului apartine exclusiv institutiei de credit, pe baza analizei proprii.

(3) Clientul are dreptul de a solicita interventia umana, de a-si exprima punctul de vedere si de a contesta
rezultatul profilarii, la adresa dpo@smart-credit.ro.

Art. 12 — Destinatarii datelor (categorii)

Datele Clientului pot fi transmise catre urmatoarele categorii de destinatari:
a) Partenerul autorizat curent (Participant la Sistemul Biroului de Credit) — pentru interogarea Biroului de
Credit si accesarea platformelor de analiza a profilului financiar;
b) S.C. Biroul de Credit S.A. — operator asociat cu Partenerul autorizat;
¢) ANAF — prin intermediul partenerilor tehnici autorizati;

d) institutii de credit (banci) si institutii financiare nebancare (IFN) — exclusiv dupa acceptarea expresd de catre
Client a unei oferte concrete de creditare;

e) furnizori de servicii de semnare electronica (ex. eSemneaza.ro) — pentru semnarea electronica a
documentelor contractuale, daca este cazul;

f) furnizorii tehnici ai Smart Credit (gazduire, CRM, telefonie, comunicatii), care actioneaza ca Persoane
Tmputernicite, in baza unor contracte de prelucrare conforme art. 28 GDPR;



g) autoritati si institutii publice, la cererea acestora si in limitele competentelor legale (ANSPDCP, BNR, instante
judecatoresti, organe de cercetare penald, executori judecatoresti, notari publici).

Lista actualizatd a destinatarilor specifici (inclusiv Partenerul autorizat curent si furnizorii tehnici relevanti) este
publicatd pe site-ul www.smart-credit.ro, sectiunea ,Protectia datelor". Datele nu sunt transmise niciunei alte
entitdti terte fara consimtdmantul explicit al Clientului.

Art. 13 — Transferuri internationale de date

Smart Credit NU transferd datele Clientului in afara Spatiului Economic European (SEE). Toti furnizorii si partenerii
implicati Tn prelucrare sunt stabiliti in Uniunea Europeana sau in SEE si respecta prevederile GDPR.

Art. 14 — Perioada de stocare

(1) La Smart Credit: datele sunt stocate pe durata mandatului (2 ani de la exprimarea consimtamantului). Dupa
incetarea mandatului (prin expirare sau revocare), datele sunt sterse, cu exceptia celor pentru care exista
obligatie legala de pastrare (documente contabile, contracte incheiate, evidente AML, corespondenta relevanta),
pentru care se aplica termenele de arhivare prevazute de legislatia in vigoare (de regula 5-10 ani, dupa caz).

(2) Tn Sistemul Biroului de Credit: datele sunt stocate si dezviluite Participantilor timp de 4 ani de la data
actualizarii, cu exceptia datelor solicitantilor care au renuntat la cererea de credit sau cdrora nu li s-a acordat
creditul, care sunt stocate pentru o perioada de 6 luni.

(3) Dupa expirarea perioadelor aplicabile, datele sunt sterse sau anonimizate ireversibil.

Art. 15 — Drepturile Clientului (persoanei vizate)

Clientul beneficiaza, conform GDPR, de urmatoarele drepturi:

a) dreptul de acces la date (art. 15 GDPR);

b) dreptul la rectificare (art. 16 GDPR);

c) dreptul la stergere — ,,dreptul de a fi uitat” (art. 17 GDPR);
d) dreptul la restrictionarea prelucrarii (art. 18 GDPR);

e) dreptul la portabilitatea datelor (art. 20 GDPR);

f) dreptul de opozitie (art. 21 GDPR);

g) dreptul de a nu fi supus unei decizii automate, inclusiv profilare, care produce efecte juridice sau il afecteaza
in mod semnificativ (art. 22 GDPR);
h) dreptul de a-si retrage consimtamantul in orice moment, fard a afecta legalitatea prelucrdrii efectuate

anterior retragerii;

i) dreptul de a depune plangere la Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal (ANSPDCP): B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, Bucuresti; e-mail:
anspdcp@dataprotection.ro; si dreptul de a se adresa justitiei.

Drepturile privind datele inregistrate in Sistemul Biroului de Credit pot fi exercitate suplimentar prin solicitare
scrisa transmisa prin posta la Biroul de Credit, prin accesarea securizata a site-ului www.birouldecredit.ro, sau
personal/pe cale electronica la Participantul care detine calitatea de creditor/potential creditor.

Art. 16 — Datele de contact ale Responsabililor cu Protectia Datelor (DPO)

¢) Smart Credit: dpo@smart-credit.ro



) Partener autorizat: datele de contact ale DPO sunt publicate pe site-ul Partenerului autorizat curent, indicat
pe www.smart-credit.ro

e) Biroul de Credit: rpd@birouldecredit.ro

Art. 17 — Consecintele nefurnizarii datelor

Furnizarea datelor este necesara pentru executarea prezentului mandat. Refuzul Clientului de a furniza datele
solicitate conduce la imposibilitatea obiectiva a Smart Credit de a presta serviciul de analiza a eligibilitatii si de a
prezenta oferte de creditare.

Art. 18 — Modificarea acordului

Smart Credit isi rezerva dreptul de a modifica prezentul acord, inclusiv ca urmare a unor modificari legislative.
Modificarile substantiale vor fi notificate Clientului prin e-mail si/sau prin publicare pe site-ul www.smart-
credit.ro, iar continuarea utilizarii serviciilor sau lipsa revocarii in termen de 30 de zile de la notificare echivaleaza
cu acceptarea tacita a modificarilor.

Art. 19 — Schimbarea Partenerului autorizat

(1) Smart Credit isi rezerva expres dreptul de a inlocui, in orice moment, Partenerul autorizat prin care se
efectueaza interogarea Sistemului Biroului de Credit, cu un alt Participant autorizat al Biroului de Credit, fara a fi
necesara reinnoirea consimtamantului Clientului, cu conditia ca noul Partener autorizat:

a) sa detina calitatea de Participant la Sistemul Biroului de Credit S.A.;

b) sad ofere garantii cel putin echivalente privind implementarea masurilor tehnice si organizatorice adecvate

pentru protectia datelor cu caracter personal, conform art. 28 si art. 32 GDPR;

c) sa respecte scopurile, categoriile de date si limitele de prelucrare stabilite prin prezentul acord.
(2) Schimbarea Partenerului autorizat NU modifica scopurile prelucrarii, temeiul juridic, categoriile de date
prelucrate sau drepturile Clientului si NU necesita un nou consimtamant din partea acestuia, intrucat prezentul
acord este Incheiat pe categorii de destinatari, iar nu cu persoane juridice individuale nominalizate.

(3) Identitatea Partenerului autorizat curent este publicatd permanent pe site-ul www.smart-credit.ro, sectiunea
,Protectia datelor / Parteneri autorizati", impreuna cu datele de contact ale DPO al acestuia.

(4) Clientul va fi informat cu privire la schimbarea Partenerului autorizat prin publicare pe site si, dupa caz, prin e-
mail, cu cel putin 15 (cincisprezece) zile nainte de producerea schimbdrii. in aceastd perioad3, Clientul are dreptul
de a-si revoca consimtamantul, conform Art. 5 lit. a), daca nu este de acord cu noul Partener autorizat.

(5) Tn cazul in care schimbarea Partenerului autorizat implicd modificiri substantiale ale conditiilor de prelucrare
(ex. transferuri internationale, schimbarea temeiului juridic, extinderea categoriilor de date), Smart Credit va
solicita reinnoirea expresa a consimtamantului Clientului, conform Art. 18.

PARTEA IV — DECLARATIE DE CONSIMTAMANT

Prin apasarea butonului ,SUNT DE ACORD", Clientul declara expres si isi exprima consimtamantul informat
pentru urmatoarele:

O Am citit, am inteles si accept integral continutul prezentului Acord de Mandat si al Informérii GDPR.

0 CONSIMT ca Smart Credit, direct si prin intermediul unui Partener autorizat (Participant la Sistemul Biroului de
Credit, a carui identitate curentd este publicata pe www.smart-credit.ro), sa efectueze interogarea Biroului de



Credit (inclusiv obtinerea FICO® Score) in mod repetat, pe durata de 2 ani a prezentului mandat, exclusiv in
scopul analizei eligibilitatii mele si al formularii de oferte de credit.

0 CONSIMT ca Smart Credit sd poatd inlocui Partenerul autorizat cu un alt Participant autorizat al Biroului de

Credit, in conditiile Art. 19, fara ca aceasta sa necesite un nou consimtamant din partea mea.

0 CONSIMT ca datele mele s3 fie accesate la ANAF, prin intermediul partenerilor tehnici autorizati, in scopul

verificarii veniturilor declarate.

0 CONSIMT ca datele mele s3 fie supuse unor prelucrdri automate, inclusiv profilare, in vederea precalificirii

pentru oferte de creditare adaptate profilului meu financiar.

O CONSIMT ca, dupd acceptarea mea expresd a unei oferte concrete, datele mele s3 fie transmise citre
institutia de credit sau IFN ofertanta, in scopul analizei cererii si al finalizarii dosarului de credit.

O cConfirm c3 toate datele furnizate sunt reale, complete si corecte si imi asum intreaga rispundere pentru
exactitatea acestora, inclusiv consecintele prevazute de art. 326 Cod Penal privind falsul in declaratii.

Data exprimarii acordului: completata automat la momentul apasarii butonului ,,SUNT DE ACORD"

Semndturd electronicd: exprimatd prin actiunea voluntard a apdsarii butonului ,SUNT DE ACORD", conform Legii nr.
455/2001 privind semndtura electronicd si Regulamentului (UE) nr. 910/2014 (elDAS).



